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Zastosowanie

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (,OWS”) maja
zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy produktow
oraz ustug powiazanych, oferowanych przez Trouw Nutrition
Polska sp. z 0.0. (,,Nutreco”) i wskazanych w ofercie i/lub
zamowieniu (,,Produkty), zawieranych przez Nutreco z
osobami fizycznymi prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ktore to podmioty
nabywaja Produkty w celu bezposredniego wykorzystywania
ich w zakresie przedmiotu prowadzonej przez siebie
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Wyceny/Zamoéwienia

Zamoéwienia na  Produkty  przyjmowane sa  za
posrednictwem strony internetowej Nutreco lub poczty
elektroniczne;j.

Wycena sporzadzona przez Nutreco nie stanowi wigzacej
oferty.

Zamowienie ztozone przez Kupujacego domyslnie obejmuje
niniejsze OWS 1 bedzie wiazace dopiero po akceptacji przez
Nutreco na pismie lub poprzez potwierdzenie przyjgcia
zamoOwienia za posrednictwem poczty elektronicznej, albo w
przypadku rozpoczgceia jego realizacji przez Nutreco. Brak
reakcji Nutreco na zlozone zamdwienie nie bedzie
poczytywany za przyjecie oferty.

Strony wyraznie odrzucaja stosowanie jakichkolwiek innych
warunkow sprzedazy, chyba ze co innego wprost wynika z
umowy zawartej przez Nutreco z Kupujacym w formie
pisemne;j.

Dostawa

Wskazane daty dostawy nalezy traktowa¢ jako wylacznie
orientacyjne, przy czym moga one zosta¢ zmienione przez
Nutreco, jezeli strony uzgodnia zmiany zamowienia.
Dostawa po wskazanej dacie dostawy nie uprawnia
Kupujacego do  odszkodowania  badz  nieprzyjecia
zamoéwionych Produktow.

Produkty beda dostarczane na uzgodnionych warunkach
dostawy, a w przypadku ich braku — domyslnie jako franco
przewoznika Nutreco (,,DAP”) (Incoterms 2020).

Z chwila wydania Produktéw ryzyko ich utraty i uszkodzenia
przechodza na Kupujacego.

Kontrola i Reklamacje

Kupujacy ma obowigzek dokonania kontroli Produktow w
chwili ich odbioru. W przypadku zastrzezen co do stanu
dostarczonych Produktow lub stanu ich opakowania, w
szczegOlno$ci w  przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia dostarczanych Produktow lub ich opakowania,
zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy ustawy z dnia
15 listopada 1984 roku — Prawo przewozowe (Dz. U. Nr 53,
poz. 272) (,,Ustawa”).Reklamacje takie muszg by¢ zgtoszone
na pismie przed uptywem 7 (siedmiu) dni od daty dostawy.
Niezaleznie od obowiazkow Kupujacego wynikajacych z
Ustawy, w przypadku wykrycia wad ilo$ciowych, ubytkow
lub uszkodzenia opakowania Produktow, Kupujacy
zobowigzany jest w dniu  odebrania  Produktow
poinformowa¢ Nutreco o wykrytych wadach, ubytkach lub
uszkodzeniach, wraz z przestaniem sporzadzonego na tg
okolicznos¢ protokotem.

Reklamacje dotyczace wszelkich innych niz wskazanych w
pkt. 4.1. wad Produktéw Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢
niezwlocznie po ich wykryciu lub w terminie, kiedy
powinien byt je wykry¢, a w kazdym razie nie pozniej niz w
terminie waznosci Produktu na etykiecie lub innym
dokumencie produktu. W przypadku niedotrzymania tych
terminéw Kupujacemu nie beda przystugiwa¢ zadne
roszczenia w odniesieniu do takich wad i przyjmuje sig, iz
Nutreco wypehnita swoje zobowigzania w pehni.

Nutreco moze pobra¢ jedna lub wigcej probek Produktow
bedacych przedmiotem reklamacji. Probki te zostang
przebadane przez niezalezne laboratorium wyboru Nutreco
w celu stwierdzenia wad Produktu reklamowanego przez
Kupujacego. Wnioski jednostki badawczej beda wiazace dla
stron i beda stanowi¢ rozstrzygajacy dowod jakosci
Produktéw. W przypadku stwierdzenia przez laboratorium,
iz Produkty nie sg wadliwe, koszty badan ponosi Kupujacy.

Opakowanie i przechowywanie

Przed uzyciem Produktu, Kupujacy ma obowigzek
przechowywania nienaruszonego opakowania Produktu w
odpowiednich warunkach okreslonych na etykiecie Produktu
lub innym dokumencie Produktu.

Nutreco nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
wad powstatych z wyniku nieodpowiedniego
przechowywania Produktow przez Kupujacego, w tym
przede wszystkim z tytulu wad powstalych na skutek
przechowywania Produktéow niezgodnie z zaleceniami
Nutreco.

Cena

Wszystkie ceny sa denominowane w Polskich Ztotych i sa
cenami netto (bez VAT) i nie obejmuja Zzadnych
naktadanych optat urzgdowych, ktére musza by¢ pokrywane
w cato$ci przez Kupujacego.

Ceny sa ustalane zgodnie 2z cennikiem Nutreco
obowigzujacym w dacie ztoZenia zamowienia.

Nutreco przystuguje prawo do korygowania uzgodnionej
ceny w przypadku wzrostu czynnikow kosztowych majacych
wplyw na cen¢ w okresie od zlozenia zamowienia do daty
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(obowiazujace od dnia 1 czerwca 2023 roku)

dostawy o ponad 5% w poréwnaniu do Srednich czynnikow
kosztowych w poprzednim miesiacu, za powiadomieniem
Kupujacego. W takim przypadku Kupujacy moze anulowaé
zamOwienie za pisemnym powiadomieniem Nutreco, z
zastrzezeniem otrzymania takiej informacji w terminie 3 dni
od wiadomosci Nutreco o wzroscie ceny.

Platnosci

Kupujacy zaptaci wszelkie faktury zgodnie z warunkami
platnosci wskazanymi na fakturze. W braku takich
warunkow platnos¢ bedzie nalezna w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury. Kupujacy zaptaci wszystkie nalezne
kwoty w catosci, bez uwzglednienia zadnych kredytow,
obustronnych potracen badz roszczen wzajemnych.

Nutreco ma prawo do zawieszenia realizacji wszelkich
swoich zobowigzan wobec Kupujacego, w tym zobowiazan
w ramach innych uméw, do czasu uregulowania przez
Kupujacego wszelkich zalegtych kwot.

W przypadku gdy, Kupujacy nie dokona zaptaty w terminie
wskazanym w pkt. 7.1., Nutreco uprawnione bedzie do
naliczania odsetek od przeterminowanych platnosci w stawce
ustawowych odsetek za opoznienie w platnosci w
transakcjach handlowych.

Nutreco moze — jezeli usprawiedliwiaja to okolicznosci —
wymaga¢ od klienta czg¢éciowej lub pelnej zaliczki, badz
gwarancji osob trzecich spelniajacych wymogi
Nutreco badz nicodwolalnej akredytywy potwierdzonej przez
bank akceptowany przez Nutreco. Niedopelnienie tych
wymogow przez Kupujacego uprawnia Nutreco do
zawieszenia dostaw Produktow lub odmowy realizacji
zamoOwienia.

Kupujacy ma obowigzek zlozenia wszelkich uwag
dotyczacych faktury na piSmie w terminiec 14 dni od
otrzymania faktury. Brak reklamacji oznacza, ze faktura
zostata wystawiona prawidtowo.

Odpowiedzialno$¢ i ochrona prawna

Zadne postanowienia niniejszego OWS nie ograniczajg ani
nie wylaczaja odpowiedzialnosci Nutreco za szkody
spowodowane celowym, umyslnym dzialaniem Nutreco.
taczna odpowiedzialno$¢ Nutreco w odniesieniu do
wszelkich roszczen wynikajacych z dostawy Produktow,
umowna badz deliktowa (co obejmuje zaniedbania)
ograniczona jest do rzeczywistych szkod poniesionych przez
Kupujacego, z tym zastrzezeniem ze nie przekroczy kwoty
rownej cenie zaplaconej lub platnej przez Kupujacego za
dostawg Produktow objetych roszczeniem.

Nutreco nie odpowiada, w ramach odpowiedzialno$ci
umownej badz deliktowej (co obejmuje zaniedbania) badz
innej, za zadng utratg zyskow badz oczekiwanych zyskow, za
utrat¢ przychodow badz dochodow, spadek wartosci firmy,
ani tez za jakiekolwiek straty posrednie badz wynikowe,
niezaleznie od ich charakteru.

Kupujacy bedzie chroni¢ i zabezpiecza¢ Nutreco oraz jej
pracownikow i agentow, przed wszelka odpowiedzialnoscia,
kosztami 1 wydatkami ponoszonymi w zwiazku z
roszczeniami osob trzecich w zwiazku z dalsza dostawa,
wykorzystaniem lub przetwarzaniem Produktow przez
Kupujacego. W przypadku wystapienia sytuacji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym powyzej, Kupujacy zobowigzany
jest do pokrycia wszelkich kosztow poniesionych przez
Nutreco.

Prawo Kupujacego do reklamacji wygasaja z uptywem 6
miesigcy od daty, w ktorej dane okolicznosci daty podstawy
do roszczenia, albo w terminie, w ktorym Kupujacy
powinien byt rozsadnie zda¢ sobie sprawg z okoliczno$ci
dajacych podstawy do roszczenia, jezeli przypada on pozniej,
jednak nie pozniej niz w terminie 12 miesigcy od dnia
dostawy Produktu. Po uplywie ww. terminu Kupujacych
zobowigzuje si¢ nie dochodzi¢ od Nutreco jakichkolwick
roszczen zwigzanych z zawarta umowa.

Zawartos$¢ i Gwarancje

Z zastrzezeniem art. 9.3, Nutreco gwarantuje, pod
warunkiem przechowywania Produktéw w odpowiednich
warunkach, iz sktad dostarczanych Produktow - od chwili
produkcji do daty waznosci — jest zgodny ze wskazanym na
opakowaniu lub ewentualnie ze specyfikacjg uzgodniong na
piSmie. W przypadku braku wskazania terminu waznosci,
termin waznosci wynosi 3 (trzy) miesiace od daty dostawy.
Nutreco gwarantuje Kupujgcemu, iz wszelkie ustugi
(obejmujace doradztwo techniczne) beda $wiadczone z
zachowaniem nalezytej staranno$ci i w oparciu o wiasciwe
umiejgtnosci. Nutreco nie gwarantuje dokltadnosci i
kompletnosci $wiadczonych ustug. Wszelka
odpowiedzialno$¢ Nutreco wynikajaca ze §wiadczenia takich
ustug ogranicza si¢ do ceny zaplaconej za dane ustugi.
Uzgodnione specyfikacje podlegaja tolerancjom
analitycznym obejmujagcym niepewno$ci pomiaru oraz
odstepstwa  proceduralne, o ile Kupujacy nie zostat
poinformowany inaczej, przy czym obowiazuja w chwili
dostawy. Zdjecia, rysunki, wyniki testow, probki, wymiary,
cigzar, stabilno$¢ chemiczna oraz inne specyfikacje
techniczne stanowia jedynie wskazowki, dajace ogdlny obraz
Produktu.

Gwarancje okreslone w art. 9.1 i 9.2 wyzej sa jedynymi
gwarancjami udzielanymi przez Nutreco. Wszelkie inne
gwarancje i warunki sprzedazy wymagane obowigzujacymi
przepisami prawa (jak zdatnos¢ do okreslonego celu badz
odpowiednia jako$¢ handlowa) zostaja wylaczone w
maksymalnym  stopniu  dozwolonym  prawem, w
szczegblnosci strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Nutreco z
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tytutu rekojmi (postgpowanie w przypadku stwierdzenia wad
Produktéow regulowane jest wylacznie postanowieniami
niniejszego OWS).

Sita wyzsza

Nutreco nie odpowiada za Zzadne opdznienia badz zwloke w
realizacji swoich zobowigzan, jezeli ich realizacja zostata
uniemozliwiona, utrudniona badZz opdzniona w wyniku
wystapienia sity wyzszej. ,,Sita wyzsza” oznacza fakt lub
okoliczno$¢, na ktora Nutreco nie ma bezposredniego
wplywu, w tym (m.in.) wszelkie przypadki epidemii,
pandemii, powodzi, pozaru, wybuchu, uderzenia pioruna,
aktow terroryzmu, ograniczen transportu, skazenia, ryzyka
skazenia, przerw w funkcjonowaniu firm, wad lub
uszkodzenia produkcji, strajkéw lub podobnych dziatan,
braku realizacji zobowiazan przez podmioty trzecie,
dziatania organéow panstwowych, badz braku
surowcow lub zastojow w dostawach surowcow badz
potproduktow.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej strona powolujaca
si¢ na jej wystapienie jest zobowigzania do niezwlocznego
poinformowania drugiej Strony o jej wystapieniu.

W przypadku obowiazywania okolicznosci Sily Wyzszej
przez okres dluzszy niz cztery kolejne tygodnie, kazda ze
stron moze anulowaé¢ zamowienie za pisemnym
powiadomieniem drugiej strony, ze skutkiem
natychmiastowym w chwili odbioru powiadomienia.

Wymogi techniczne i ustawowe

Nutreco zapewni, by dostarczane Produkty spetniaty wymogi
ustawowe lub normy okreSlone przepisami prawa
obowiazujacymi w kraju dostawy. Kupujacy nie bedzie
importowac¢ ani eksportowa¢ Produktéw do zadnych innych
krajow bez upewnienia sig, iz spetniaja one lokalne wymogi
techniczne i ustawowe obowigzujace w kraju importu lub
eksportu. Kupujacy bedzie chroni¢ i zabezpiecza¢ Nutreco
przed wszelka odpowiedzialno$cia, kosztami i wydatkami
ponoszonymi w wyniku eksportu lub importu Produktow
przez Kupujacego.

Poufnosé

Zadna ze Stron nie bedzie ujawnia¢ informacji poufnych
drugiej strony zadnym podmiotom trzecim bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody takiej strony, a takze nie bedzie
wykorzystywa¢ informacji poufnych w celach innych niz
kupno i sprzedaz Produktow.

Zgodnos¢ z Przepisami

Korzystanie z Produktow lub angazowanie si¢ w transakcje z
okreslonymi podmiotami moze podlega¢ wymogom lub
ograniczeniom nakladanym przez przepisy prawa, ustawy,
rozporzadzenia, zarzadzenia, kodeksy badz obowiazujace
normy, w tym m.in. przepisy antykorupcyjne oraz
mig¢dzynarodowe sankcje handlowe naktadane przez ONZ,
UE lub USA (,,Przepisy prawa i obowiazujace normy”).
Kupujacy wyraznie gwarantuje, iz pracownicy, agenci i
podwykonawcy Kupujacego nie bgda w sposob posredni
badz bezposredni przyjmowaé, obiecywac, oferowaé, ani
dostarcza¢ zadnych niewlasciwych korzysci, ani zawiera¢
umoéw z naruszeniem obowiazujacych Przepisoéw prawa i
obowiazujacych norm z podmiotami lub osobami (w tym
przedstawicielami organéw panstwowych badz podmiotow
kontrolowanych przez organy panstwowe) w odniesieniu do
Produktu.

Kupujacy podejmie rozsadne dziatania w celu zapewnienia,
by produkty nie byly (bezposrednio lub posrednio)
odsprzedawane, zbywane badz przewozone przez terytoria
takie jak Kuba, Iran, Korea Poinocna, Syria, Krym, Biatorus
lub Rosja, uwzgledniajac decyzj¢ biznesowa Nutreco o
braku prowadzenia dzialalnosci na terytorium tych
jurysdykeji.

Kupujacy ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
zgodnosci z wszelkimi Przepisami prawa i obowiazujacymi
normami zwigzanymi z przewidywanym wykorzystaniem
Produktéw oraz za uzyskanie wszelkich niezbgdnych zgod,
pozwolen i koncesji na ich wykorzystanie, w tym ponosi
wszelkie koszty zwiazane bezposrednio lub poérednio z
wykorzystaniem zakupionych Produktow.

Postanowienia koncowe

Umowa sprzedazy badZ inne umowy zawierane pomigdzy
Nutreco a Kupujacym beda podlega¢ przepisom prawa
obowigzujacym w Rzeczpospolitej Polskiej. Niniejszym
wyraznie wylacza si¢ zastosowanie Konwencji ONZ o
umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG,
konwencja wiedenska).

Wszelkie spory pomig¢dzy stronami wynikajace ze sprzedazy
i zakupu Produktéw beda rozstrzygane wylacznie w sadach
polskich wiasciwych dla siedziby Nutreco.

W przypadku uznania przez sad wiasciwej jurysdykeji, iz
ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS jest niewazne,
niezgodne z prawem badZ nieskuteczne, postanowienie takie
zostanie wylaczone z OWS, a pozostale postanowienia bgda
obowigzywa¢ w pelnej mocy i beda w petni skuteczne.



